VOTRE ROLE

La personne titulaire de ce poste a la responsabilité de fournier de I'assistance technique a tous les
usagers du College des Compagnons.

e Assurer une présence au comptoir de services;

e Prendre en charge les problémes techniques;

e Organiser, coordonner, diriger et contréler le travail des membres de son équipe;

o Déterminer l'ordre de priorité des travaux et collaborer a la préparation des travaux inscrits a
’horaire de travail;
Coordonner les opérations majeures de déploiement des équipements lors de la rentrée scolaire;
Collaborer a I'élaboration de nouvelles méthodes de production et a la mise a jour des méthodes en
vigueur,;
e Prendre les mesures nécessaires pour poursuivre la production dans le cas de bris ou de toute

autre anomalie afin de pouvoir respecter les horaires de travail.

4 semaines de vacances payées par

année;

e 18 jours de congés fériés offert, dont 2
semaines pour les vacances de Noél;

e Horaire de jour favorisant un équilibre
travail — vie personnelle;

e Régime de retraite, assurances

collectives et avantages  sociaux

Etre titulaire d’'un DEP en soutien informatique

ou étre titulaire d’un diplédme ou d’une attestation

d’études dont I'équivalence est reconnue par

l'autorité compétente, et avoir 7 années

d’expérience pertinente.

e Avoir des connaissances avancées sur la
technologie Apple (Mac OS X et 10S);

e Avoir des notions de base pour configurer les concurrentiels;
systemes et les outils bureautiques (Windows « Programme de santé et mieux-étre pour
10 ainsi que la suite Office 365); vous et votre famille;

e Avoir des connaissances sur les e Formation et développement des
équipements des réseaux informatiques compétences offerts.

(commutateurs, bornes sans fil, etc.)
e Grande capacité a communiquer avec le
personnel et les éléves de I'établissement;
e Avoir un grand sens de |'organisation;
e Avoir un grand souci du service a la clientéle;
e Avoir des aptitudes pour la résolution de

probleme; = Z \C\
e Aptitude & établir et & gérer ses priorités et gm‘ t.

plusieurs dossiers simultanément; O
e Posseéder un véhicule automobile pour des \JOuS .
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e Poste régulier de 35 heures par semaine;

e Horaire de 8h00 & 16h00 du lundi au vendredi;
o Salaire de 22,81 $ a 27,10 $ de I'heure;

e Entrée en fonction dés que possible.

*Seules les personnes sélectionnées seront contactées. Le Centre de services scolaire participe a un programme
d’accés a I'égalité en emploi. Le genre masculin est utilisé sans discrimination et uniguement dans le but d’'alléger le texte.
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https://www.youtube.com/watch?v=o6oZH4QLITs&ab_channel=CentredeservicesscolairedesD%C3%A9couvreurs
mailto:emploi.soutien@cssdd.gouv.qc.ca
https://csdecou.us1.list-manage.com/subscribe?u=e9533ac2e2f913f05d5a726ae&id=5e5bd49973
https://www.youtube.com/watch?v=o6oZH4QLITs&ab_channel=CentredeservicesscolairedesD%C3%A9couvreurs
https://www.linkedin.com/company/centre-de-services-scolaire-des-decouvreurs-cssdd/
https://www.instagram.com/cssdecouvreurs/
https://www.facebook.com/CssDecouvreurs

